ZMLUVA O DIELO € §T201121
na dodavku sluzieb k Nemocniénému informaénému systému StaproMEDEA

ZMLUVA O DIELO . sr201121

na dodavku sluzieb k Nemocniénému informaénému systému StaproMEDEA

Clanok 1. Zmluvné strany

STAPRO SLOVENSKO s. 1. 0.

so sidlom: Hroncova 3, Kosice 040 01

zastupena: Ing. Jan Nezkusil, riaditel a konatel spolo¢nosti
ICO: 31710549

IC DPH: SK2020483982

DIC: 2020483982

bankové spojenie: VUB a.s. Kodice, &islo Gétu 1218149853 / 0200

Spolognost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Kosice |, odd. Sro viozka ¢.
6435/V .

(dalej len zhotovitef)

na strane jednej

Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

so sidlom: V. Spanyola 43, 012 07 Zilina

zastupena: Ing. Mgr. Juraj Hamaj, riaditel

ICO: 17335825

DIC: 2020699923

IC DPH: SK2020699923

bankové spojenie: Statna pokladnica, &. 1. 7000280470 /8180

(dalej len objednavatel)
na strane druheg;

uzatvaraju medzi sebou zmluvu v sdlade s ustanoveniami § 536 a nasledujlcich
Obchodného zakonnika.
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Clanok 2. Predmet plnenia zmluvy

Predmetom pinenia tejto zmluvy je dodavka .Realizacia sluzieb potrebnych pre sledovanie
spotreby liekov a zdravotneho materialu na pacienta v klinickom module NIS Stapra MEDEA"
za ucelom informatizacie medicinsko-prevadzkovych procesov Vo Fakultne] nemocnici
s poliklinikou Zilina.

Jednotlivé &asti predmetu pinenia zmluvy su uvedené v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Predmet plnenia zmluvy, resp. dodavka jednotlivych kemponentov uvedenych v Prilohe €. 1
tejto zmluvy zahina:

2.2.1 Analyzu a realizagny plén, ktoré su zalozené na podrobnej projektovej
dokumentacii.

222 Skolenie pouzivatelov.

223 Implementaciu jednotlivych casti predmetu zmluvy.

2.2.4 Podporu nabehu jednotlivych &asti predmetu zmluvy do rutinnej prevadzky.

225 Projektové riadenie a systémovu integraciu celej dodavky.

226 Podpora pri spusteni projektu pocas prevadzky.

Glanok 3. Miesto, ¢as a spésob plnenia zmluvy

Miestom plnenia predmetu zmiuvy su pracoviskad nemocnitnej lekarne, oddeleni
a ambulancii vo Fakultnej nemocnice s poliklinikou Zilina.

Plnenie predmetu zmluvy sa zatne po podpise tejto zmluvy a po jeho zverejneni
v Centralnom registri zmluv vedenom pri Urade vlady SR v sulade s ust. Zakona &. 546/2010
F4-4

Po vykonani predprojektovej analyzy zhotovitel prediozi objednavatefovi konkretny
realizacny plan predmetu zmluvy s vecnym a ¢asovym harmonogramu pinenia.

Dalsie pinenie zmluvy sa bude riadit akceptovanym realizaénym planom predmetu zmiuvy.

Terminy odovzdania jednotlivych &asti predmetu zmluvy budu v sulade s vecnym a gasovym
harmonogramom postupu prac, ktory pude sudastou realizagného planu predmetu plnenia
zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnit zhotovitelovi G&innu  suginnost pri vypracovani
realizaéného planu a implementéacii diela, ktora spoéiva najma v poskytovani potrebnych
informacil, podkladov a dokladov.

Za udelom pinenia predmetu zmluvy sa zmiuvné strany zavazuji vytvorit riadiaci vybor
projektu tj. Radu projektu ako organ zabezpecujuci ich tzku spolupracu pri priprave,
vypracovani, schvalovani realizatneho planu a implementécii predmetu zmluvy. Organizacia
Rady projektu, jej zlozenie, pravomoc a zodpovednost jej ¢lenov su obsahom Prilohy &. 2
tejto zmluvy.

V pripade, ze objednavatel bude v omeskani s poskytnutim suginnosti, terminy plnenia
zhotovitela sa predlZuji o samotnd dobu omeskania objednavatela o dobu trvania prekazky
znemoziujlcej zhotovitelovi realizovat predmet zmluvy vyvolanej omeskanim objednavatela
(zavle¢ené omeskanie). Tato skutodnost bude musiet byt oznamena pisomne.

Clanok 4. Akceptaéné konanie, odovzdanie a preberanie dodavok

Jednotlivé dodavky, ktoré uskutogni zhotovitel alebo nim povereni zastupcovia pre
objednavatela musia byt predmetom akceptaéného konania. Akceptacné konanie je proces
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Zhotovitel je povinny odovzdat objednavatelovi predmet tejto zmluvy alebo jej &asti,
resp. etap v dohodnutom rozsahu a v dohodnutej kvalite. Odovzdanie predmetu
dodavok bude potvrdené odovzdavacim protokolom podpisanym objednavatelom.
Akceptaéné konanie zadina plynut nasledujuci deft po podpise odovzdavacieho
protokolu objednavatelom.

Prevzatiu jednotlivych pinenf predchadza pisomneé oznamenie zhotovitela o vykonani
prislugnych &innosti a odovzdanie vecného plnenia objednavatelovi s naslednym
overenim funk&nosti objednavatefom.

Objednavatel je povinny prevziat predmet tejto zmluvy alebo jej casti, resp. etap, ak
budl dodané riadne a véas a podpisat odovzdavacie protokoly podla odseku 4.1.1
tohto &lanku zmluvy.

Ma sa za to, ze predmet zmluvy bol riadne vykonany, ak objednavatel prevezme
véetky Giastoéné plnenia, resp. etapy tak, ako sa uvadza vyssie v odseku 4.1.3.

Ak odovzdany predmet tejto zmluvy nezodpoveda dohodnutému rozsahu a kvalite,
zistenej v procese overovania alebo testovania, potom je objednavatel povinny tlto
skutonost oznamit zhotovitefovi v podobe pisomnych pripomienck. Uvedie v nich
zatriedenie vad do kategérii v zmysle odseku 4.1.7 zmluvy. Objednavatel doruti
zhotovitelovi svoje pisomné pripomienky v priebehu 20 (dvadsiatich) pracovnych dni
od zadiatku akceptaéného konania. Zhotovitel je povinny vybavit objednavatelove
pripomienky vratane odstranenia zistenych vad do vzajomne dohodnutého,
primeraného terminu.

Ak objednavatel vo svojich pisomnych pripomienkach uvadza iba vady kategorie A v
zmysle odseku 4.1.7, bude akceptatné konanie ukongené po doruceni takychto
pisomnych pripomienok zhotovitefovi. Vady citované v takomto pisomnom oznameni
sa odstrania v ramci zaruénych podmienok v zmysle &lanku 9.

Ak objednavatel vo svojich pisomnych pripomienkach uvadza vady kategérie BaCv
zmysle odseku 4.1.7, bude akceptadné konanie prerusené. Akceptacne konanie
podla odseku 4.1.5 zatina plynat opatovne po tom, ako zhotovitel doda nahradny
predmet zmluvy, alebo jej tast resp. etapu;

Vady softvérovych komponentov zistené v priebehu testovania, pilotného overovania,
resp. akceptacného konania su klasifikované takto:

Vady kategdrie A - vady nemaju podstatny vplyv na funkcionalitu a prevadzkovanie.
Prevadzkovanie systému nie je obmedzené alebo je obmedzené v minimalnom
rozsahu.

Vady kategorie B - prevadzkovanie systému nie je obmedzené natolko, Ze systéem
neméze byt pouzity. Vady mozno eliminovat organizacnymi alebo inymi hospedarne
prijatelnymi spésobmi.

Vady kategérie C - systém nie je mozné pouzit. Vady nemozu byt eliminované
organizacnymi alebo inymi hospodarne prijatelnymi spésobmi.

Vady diela zistené potas akceptacie s kategorizovane takto:

Kategéria A - vada nema podstatny vplyv na pouzitelnost diela. Pouzitie diela nie je
obmedzené alebo je obmedzené iba minimaline.

Kategoria B - vada méa podstatny vplyv na pouzitelnost diela. Pouzitelnost diela je
podstatne obmedzena.

Ak sa nedohodne inak, kazdé Ciastkove pinenie dodévky, resp. etapa, bude
povazovana za spinenu uplynutim lehoty na akceptatné konanie podla odseku 4.1.5.
Objednavatel formou podpisania akceptaéného protokolu osobou, ktort na to riadne
spinomocnil vyhlasi, Ze pinenie prebera bez vyhrad, Ak takéto vyhlasenie nebude
dorugené do uplynutia lehoty na akceptacné konanie podla odseku 4.1.5, tato
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skuto&nost sa bude povaZovat za vynhlasenie objednavatefa, ze plnenie prebera bez
vyhrad. Teda dodavky, ktore sa nepripemienkovali a neschvalili v ramci stanovenej
doby na akceptaciu, sa budu povazovat za akceptovane.

¢lanok 5. Cena diela, spésob a moznosti (pravy ceny

Zmluvné strany sa podla zakona NR SR ¢ 18/1996 Z.z. o cenach vzneni neskorsich
predpisov dohodli na zmluvnej cene v celkovej vyske 45 000,00 € bez DPH tj. 54 000,00 €
s 20 % DPH.

Celkova dohodnutd zmluvna cena uvedena v &lanku 5, odsek 5.1 je stanovena ako sucet
cien za jednotlivé suéasti dodavky. Podrobna struktira ceny je sugastou Prilohy ¢. 1 tejto
zmluvy, pricom hodinové sadzby sa riadia platnym cennikom, ktory je mozné poskytnat na
vyziadanie.

Celkova dohodnuta zmluvna cena uvedena v ¢lanku 5, odsek 5.1 moze byt menena pocas
trvania tejto zmluvy len na zaklade pisomnej upravy odsuhlasene] obidvoma zmluvnymi
stranami formou dodatku ku zmluve ak:

»  budu objednavatelom pozadované dodatoéné produkty nad ramec tejto zmluvy,

= budl objednavatelom pozadované dodatocné prace a sluzby nad ramec tejto zmluvy,

= v priebehu plinenia predmetu zmluvy ddjde k zmene DPH a inych zakonnych noriem a
predpisov, ktoré budd mat' vplyv na dohodnutu cenu,

Glanok 6. Platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy bude uhradena po realizacii jednotlivych casti dodavky, ktorej
realizacia bude potvrdena preberacim protokolom a dodacim listom. Fakturu vystavi
zhotovitel po dodani jednotiivych &asti predmetu zmluvy. Splatnost faktiry bude 14 dni odo
dna jej vystavenia.

Platby budu vykonané prevodnym prikazom na uget zhotovitela. Platba sa povaZuje za
uhradent diiom, kedy prislusna tiastka bude pripisana na ucet zhotovitela. Do doby uhrady
prislusnej casti diela je tato majetkom zhotovitela.

¢lanok 7. Prava a povinnosti zhotovitefa

Zhotovitel je povinny realizovat predmet zmiuvy na svoje naklady a na svoje
nebezpecenstvo.

Pri realizacii predmetu zmluvy postupuje zhotovitel samostatne, avéak priebezne konzultuje
s poverenymi pracovnikmi objednavatela postup realizacie diela formou pravidelnych
zasadani Rady projektu, pripadne formou kontrolnych dni vyzZiadanych zo strany
objednavatela alebo zhotovitefa. Zasadnutia rady su zaroven kontrolnymi diami.

Zhotovitel sa zavazuje zachovavat micanlivost o véetkych skutotnostiach, s ktorymi sa
zoznamil pri realizacii predmetu zmiuvy.

Zhotovitel je oprévneny dodat' zodpovedajlce funk&né nahrady za jednotlivé ¢asti dodavky,
ktoré st uvedené v predmete zmluvy a ktoré st vzhladom k znadnej inovacii vyrobkov a
technologii na vys$om stupni vyvoja. O tejto skutoZnosti pisomne vopred informuje
objednavatela po predchadzajucom prerokovani v Rade projektu. Tieto zameny zhotovitel
zrealizuje bez naroku na zvysenie ceny a zmenu dodacich lehot.

Zhotovite! sa zavézuje instaloval predmet zmiuvy, uviest ho do prevadzky, zaskolit
obsluhujtci personal a vydat certifikat o zaskoleni, poskytnat navod na obsluhu a kompletnu
dokumentaciu v slovenskom jazyku.

Zhotovitel sa zavazuje ku diiu odovzdania predmetu zmluvy, resp. jeho ¢asti, odovzdat
objednavatelovi kompletnu technicku dokumentaciu tykajucu sa realizacie predmetu zmluvy,
resp. jeho prisiudnej ¢asti v jednom vyhotoveni a jedno vyhotovenie tejto dokumentacie
minimalne po dobu jedného roka uschovat a v pripade potreby objednavatelovi zapozi¢at.

Zhotovitel sa pri realizacii predmetu zmluvy zavézuje dodrziavat predpisy o bezpetnosti a
ochrane zdravia pri praci, predovéetkym podmienky ustanovené zak.¢. 124/2006 Z.z. a
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zodpoveda v tejto oblasti za svojich zamestnancov, ako aj predpisy poZiarnej ochrany
v zmysle zak. & 314/2001 Z.z. v platnom znenl. Zhotovitel v plnom rozsahu pri svojej €innosti
zodpoveda za bezpetnost a ochranu zdravia pri praci apoZiarnu ochranu svojich
zamestnancov aosob nim splnomocnenym, ako aj za Skody na majetku a zdravi tymto
osobam, pricom objednévatel nenesie predmetnu zodpovednost a zaroven zhotovitel
vystupuje ako samostatny subjekt vogi kontrolnym organom.

Zhotovitel ma pre plnenie predmetu zmluvy pravo volby svojich subzhotovitelov a
spolupracujdcich firiem, Voti objednévatelovi sa zodpoveda véak tak, akoby predmet zmluvy
vykonaval sam.

V pripade, e bude objednavatel trvat' na doplneni systemu programovym vybavenim, alebo
technikou mima predmetu zmluvy od zhotovitela, ma zhotovite! pravo neposkytnut zaruku za
gast svojho systému, u ktorej by mohlo déjst k ovplyvneniu cudzim programovym vybavenim
alebo technikou, Na tato skutodnost je zhotovitel povinny pisomne upozornit objednavatela.
Zhotovitel je povinny posudit vhodnost objednavatefom doteraz pouZivaného softvéru pre
pouzitie v predmete zmluvy.

Clanok 8. Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel sa zavazuje poskytnut zhotovitelovi uginnu suginnost pri realizécii celého
predmetu zmluvy, ktora spotiva najma v poskytovani prislusnych informécii, podkladov a
dokladov potrebnych pre riadne a véasné spinenie dohodnutého predmetu zmiuvy.

Objednavatel sa zavazuje urit zamestnancov, ktori budu zodpovedni za spolupracu s
zhotovitelom a budu k dispozicii po dobu realizacie predmetu zmluvy na pracovisku
objednavatela, na ktorom sa predmet zmluvy, resp. jeho cast’ vykonava, v nevyhnutnych
pripadoch aj mimo beZny ramec pracovnej doby. Mena zamestnancov, ich pravomoci,
kontaktné telefénne &isla a ich zmeny budu oznamované zhotovitelovi priebezne.

Objednavatel urél jedného zo svojich zamestnancov ako spravcu NIS, ktorému budd
prednostne oznamované skutognosti rozhodujuce pre bezchybnu prevadzku systému a ktory
bude opravneny v mene objednavatefa reklamovat zistene vady diela.

Objednavatel sa zavézuje zabezpetit Ucast poverenych zamestnancov na rokovani
tykajucom sa posudenia spracovania planu realizacie predmetu tejto zmluvy a dalej v
nevyhnutne nutnych pripadoch pocas realizacie predmetu zmluvy na vyzZiadanie zhotovitela.

Objednavatel sa zavazuje vytvorit' pracovnl skupinu zodpovedn(l za spolupracu s
zhotovitelom pri uréeni metodiky nabehu predmetu tejto zmluvy do pinej prevadzky a za jej
organiza¢né zabezpectenie.

Objednavatel sa zavazuje zabezpetit s dostatocnym predstihom prijatie takych opatreni v
suéasnej prevadzke, aby pri zavadzani predmetu tejto zmluvy do prevadzky v pripade
potreby mohlo dojst k zmenam sucasnych zvyklosti. Jedna sa hlavne o zmenu tychto
operacii a postupov :

= obeh dokladov

« u obsluhujiceho personalu zabezpecit dosledne dodrziavanie  postupov
vyzadovanych za uéelom ochrany dat pred zneuzitim a ochrany systému pred
potitagovymi virmi.

Objednavatel sa zavézuje umoZnit pracovnikom zhotovitela zodpovednym za realizaciu
diela pristup na v3etky pracoviskd, kde bude predmet zmluvy zavedeny a sucasne umoznit’
rokovanie so zodpavednymi pracovnikmi zhotovitefa.

Objednavatel sa zavazuje zabezpetit, Ze fyzicky pristup k serverom a pristupové prava
k spravcovskym programom siete budi mat iba opravnené osoby, vratane vybranych
pracovnikov zhotovitela. Zoznam opravnenych oséb objedndvatela bude vypracovany vo
dvoch vyhotoveniach pri zadiatku realizacie predmetu zmluvy a odovzdany zhotovitelovi.
Kazdu predpokladani zmenu oprévnenej osoby su zmluvné strany povinné navzéjom si
oznamovat pred terminom jej realizécie, v pripade nepredpokladanej zmeny bez zbytoéného
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odkladu po jej realizacii, na zaklade &oho strana, u ktorej k zmene dochadza vyhotovi
aktualizovany zoznam, ktoréhe jedno vyhotovenie bude odovzdane druhej zmluvnej strane.

Objednavatel sa zavazuje potas realizacie predmetu zmluvy a jeho zarunej doby dodrzat
konfiguraciu vsetkych pracovisk vsulade s planom realizacie predmetu zmluvy. Véetky
skutodnosti  vedice k nevyhnutnym zmenam konfiguracie je objednavatel povinny
prekonzultovat' so zhotovitelom a kazda nasledna zmena bude vykonana len so suhlasom
zhotovitela.

Objednavatel je povinny zabezpedit obsluhu predmetu zmluvy len na to vy&kolenymi
zamestnancami. Za tymto G¢elom sa objednavatel zavazuje zabezpetit uvolnenie spravcu
objednavatelom menovanych  pracovnikov na $kolenie spravcov na dobu definovanu
v akceptovanom Realizagnom plane, v sivislosti s predmetom pinenia zmluvy. Sucasne sa
zavazuje uvolnit prisluny pocet pracovnikov — uzivatelov predmetu zmiuvy — v terminoch,
ktoré budu operativne spresnené v priebehu realizacie predmetu zmluvy. Poty pracovnikov
budu uréené dohodou zmluvnych stran. Objednavatel sti¢asne berie na vedomie, Ze neucast
dohodnutého podtu vybranych pracovnikov na $koleni znamena nesplnenie predpokladov
pre kvalifikované ovladanie aplikacného SW a systému, ¢o umozZfiuje zhotovitelovi
neposkytnit zaruku na aplikaény SW.

Objednavatel sa zavazuje spolupracovat pri tvorbe, zavadzani a optimalizacii metodiky
predmetu zmluvy, ako aj k dodrZiavaniu obojstranne dohodnutych a odsthlasenych postupov
a k vedeniu dohodnutej a schvalenej dokumentacie.

Objednavatel sa zavdzuje pred zahdjenim realizacie predmetu zmluvy zabezpetit
preskolenie vsetkych uzivatelov v zakladnych znalostiach ovladania PC v prostredi MS
Windows.

Objednavatel sa zavézuje, Ze neumoZni tretej strane pristup k programovym modulom, ktoré
st predmetom tohto diela a neodovzda jej Ziadnu kopiu dokumentacie, SW modulov,
projektovej dokumentacie ani cenovej ponuky, Ze nebude rozmnoZzoval jednotlive sw
moduly mimo prevadzkovych zaloh, ze SW moduly nebude pouzivat pre iné pracoviska ako
je uvedené v plane realizacie predmetu zmluvy.

Clanok 9. Zaruéna doba, zaruény a pozaruény servis

Zhotovitel garantuje, Ze zaruéné lehoty apodmienky poskytovania zaruk su v sulade
s prislugnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet tejto zmluvy je zhotoveny podla podmienok tejto
zmluvy, a pri dodrzani podmienok prevadzkovania bude mat viastnosti dohodnute v tejto
zmluve,

Zhotovitel prebera zaruku za kvalitu predmetu zmluvy, resp. jeho Casti po dobu uvedenu
v &lanku 9, odsek 9.5, zodpoveda za chyby predmetu zmluvy, ktoré sa prejavili v tejto dobe a
garantuje ich bezplatné, urychlené a prednostné odstranenie.

Zhotovitel nezodpovedd za chyby predmetu zmluvy, ktoré boli spdsobené pouZitim
podkladov a veci poskytnutych objednévatelom a zhotovitel ani pri vynalozeni vsetkej
starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost alebo na nu upozornil objednavatela a ten na ich
pouziti trval. Zhotovitel nezodpoveda za chyby predmetu zmluvy spdsobene v désledku
pripojenia programového vybavenia nedodaného zhotovitefom, pripojeného bez jeho
vedomia a suhlasu a za vady spbsobené neodbornym zésahom a manipuldciou so
systémom a jeho programovym vybavenim.

Zarutna doba kazdej odovzdane] Casti predmetu zmluvy zagina plynat v def podpisania
preberacieho protokolu po uplynuti doby skusobnej prevadzky. Ak zaruéna doba nie je u
niektorych komponentov $pecifikovana, je v trvani dvoch rokov. Trvanie zaru¢nej doby sa
predlzuje o dni, ktoré uplynuli medzi oznamenim zavady zhotovitelovi a jej odstranenim.

Zaruka sa nevztahuje na zavady spoésobené uZivatefom, resp. tretou osobou, neodvratnou
udalostou & interakciou s nevhodnym programovym vybavenim, prevadzkovym
mechanickym opotrebenim, poruchou v rozvodnej elektrickej sieti, alebo jej chybnym
technickym stavom.
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10.2
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10.6

10.7
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Zhotovite! sa zavazuje odstranit’ kazdu poruchu predmetu plnenia, ktora nastane pocas
zaruénej doby. V pripade, Ze zavada je preukdzatelne sposobena chybou dodanej techniky,
chybnou inétaléciou a pod., je povinnostou zhotovitela tuto odstranit' na vlastné naklady, inak
na naklady objednavatela podla aktualneho cennika prac zhotovitela.

Zhotovitel sa zavézuje poskytovat servisnu starostlivost na predmet zmluvy po dobu
minimalne 10 rokov na zaklade osobitnej tzv. ,Superviznej zmluvy*. Podmienky a garancie
servisu budu presne definované v Superviznej zmiuve.

Hiasenie zavady alebo reklamacie predmetu zmluvy, musia mat pisomnd formu (E-mail, list
alebo fax) a musi obsahovat' popis zévady. V reklamacii musia byt pravdivo uvedene vSetky
objednavatelovi zname okolnosti, za ktorych doslo k prejaveniu zavady, pripadne aj postup,
akym je mozné zavadu jednoznacne spésobit, t.j. vyvolat prejav zavady. Za tymto ucelom sa
objednavatel zavazuje pouzivat ,Formuldr o hlaseni zavad®, ktory je v Prilohe ¢. 3 tejto
zmluvy. V naliehavych pripadoch je mozné akceptovat hlasenie zavady inou neZ pisomnou
formou. V takem pripade je popis zavady a postup vyvolania zavady vzaty podla pochopenia
oznamenia objednavatela. Zavady, resp. reklamacie je nutné uplatiiovat na adresu
zhotovitela Hroncova 3, 040 01 Kosice, tel./ffax 055 6337 934, E-mail : stapro@stapro.sk”.
Osobou opravnenou v mene objednavatela hlasit zavadu je spravca systému, pripadne nim
poverena osoba.

Clanok 10. Zodpovednost’ za Skody

Nebezpedenstvo vzniku $kody na predmete zmiuvy, resp. jeho &astiach, prechadza na
objednavatela momentom ich odovzdania.

Zhotovitel zodpoveda objednavatelovi za $kody, ktoré mu spdsobil pri realizacii predmetu
zmiuvy, ako aj za véetky Skody, ktoré suvisia s pinenim predmetu zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za Skody zavinené chybnou aplikéciou pravnej normy v predmete
zmluvy. Za $kody zavinené chybou iného softvéru, ako softvéru zhotovitela, ktory do
predmetu zmluvy zakomponoval objednavatel so suhlasom zhotovitela, ktory sa viak vyjadril
len ku kompatibilte daného softvéru s predmetom zmluvy, nesie zodpovednost
objednavatel.

Zhotovitel nezodpoveda za &kody spdsobené chybami sivisiacimi s pouZivanim inych
programov v systéme, ktaré neboli predmetom jeho pinenia podla tejto zmluvy, a ktoré boli
na predmet zmluvy pripojené bez odslhlasenia moznosti a podmienok ich pripojenia so
zhotovitelom.

Zhotovitel sa zodpovednosti uvedenej v ¢lanku 10, odsek 10.2, 10.3 a 10.4 zrieka upine
alebo éiastoéne, ak sa preukaze, Ze $koda bola sposobena nespravnym, &i nekvalifikovanym
zésahom pracovnikov objednévatela alebo tretich osob, a to bez ohladu na to, &i tieto
subjekty boli oboznamené so skuto&nostami zaruéujucimi bezpednu prevadzku systemu.

Pri poruseni povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy, je objednavatel povinny nahradit
zhotovitefovi $kodu tym sposobenu, okrem pripadu ak by preukazal, Ze porusenie povinnosti
bolo spasobené okolnostami vylugujucimi zodpovednost.

Pri poruSeni povinnosti vyplyvajice] z tejto zmiuvy, je zhotovitel  povinny nahradit
objednavatefovi $kodu tym sposobenu, okrem pripadu ak by preukazal Ze porusenie
povinnosti bolo sposobené okolnostami vylugujucimi zodpovednost.

&koda sa nahradza uvedenim do pévodného stavu a ak to nie je mozné, nahradza sa
v peniazoch.

&lanok 11. Prechod vlastnictva, rizika vzniku $kody

Miestom prechodu viastnictva su pracoviskd nemocnicnej lekarne, oddeleni a ambulancif
Fakultnej nemocnice s poliklinikou Zilina. K prechodu vlastnictva ku kazdej z dodanych castl
diela dochadza dhom Uhrady zmluvnej ceny za td — ktor( dodanu &ast. Objednavatel po
vykonani Uspesnej funkénej skusky prevzatie predmetu zmluvy, alebo jeho autondmne
fungujlicej éasti nesmie odmietnut, ak bolo zhotovene v zmysle tejto zmluvy, jej priloh a
dodatkov.

Zhotovitel je povinny umoznil’ objednavatelovi, aby nadobudol vlastnicke pravo k predmetu
plnenia tejto zmluvy. Toto viastnicke pravo nesmie byt obmedzené pravami tretej osoby.
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Cast predmetu zmluvy, na ktorG uplatfiuje zhotovitel autorské prava, objednavatel nesmie
poskytnut' tretej osobe.

Zmluvné strany sa dohodli Ze riziko $kedy prechadza na objednavatela sucasne
s prechodom vlastnickych prav k predmetu zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za omeskanie spbsobené okolnostami
vyluujacimi zodpovednost. Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa povazuje prekazka,
ktora nastala nezavisle na véli povinnej strany a brani jej v pineni povinnosti vtedy, ked nie
je mozZné tuto prekazku alebo jej nasledky rozumne, predvidat, odvratit' alebo prekonat.
Zodpovednost nevylutuje prekazka, ktora vznikla vtedy, ked povinna strana bola v omeskani
svojej povinnosti , alebo vznikla zjgj hospodarskych pomerov. Uginky vylucujlice
zodpovednost st obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka s ktorou su tieto povinnosti
spojeneé.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhd stranu bez zbyto&ného odkladu na vzniknuté
okolnosti, ktoré vyluguju zodpovednost a brania riadnemu pineniu zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazujl k maximalnemu moznému Usiliu o odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich
zodpovednost.

Clanok 12. Sankéné opatrenia

Objednavatel ma pravo vodi zhotovitefovi uplatnit zmluvnt pokutu v pripade nededrZania
terminov realizacie diela podia harmonogramu vo vyske 0,025 % za kazdy den omeskania,
vypogitant z ceny nedodane] technolégie alebo inej casti predmetu zmluvy.

Zhotovitel ma prave voti objednavatelovi uplatnit Grok z omegkania v pripade omeskania
platieb za zhotovenie diela alebo jeho Easti vo vyske 0,025 % z diznej Ciastky za kazdy def
omeskania.

Objednavatel ma pravo vodi zhotovitelovi uplatnit zmluvnd pokutu v pripade nespinenia
zaruénych podmienck a servisu vo vyske 0,025 % z kupnej ceny prislugnej nefunkénej casti
premetu zmluvy za kazdy defi omeskania.

Clanok 13. Skonéenie zmluvného vzt'ahu

Tato zmiuva méze zanikndt na zaklade pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran, alebo
na zaklade skonéenia zmluvného vztahu jednej zo zmluvnych stran v pripadoch stanovenych
v tejto zmluve. Uginky skongenia zmluvného vztahu zmluvy nastavajl dnhom, ktory
odstupujlca strana urgi v pisomnom oznameni o skonéeni zmluvného vztahu, najskor véak
ditom nasledujucom po jeho doruceni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany taktiez mézu
ukonéit zmluvny vztah vypovedou bez udania dovodu, pridom vypovedna lehota je 3
mesiace.

Objednavatel méze od tejto zmluvy odstlpit' za nasledovnych podmienok:

ak zhotovitel nezabezpeti plnenie zmluvy v pozadovanej kvalite, rozsahu a v stanovenom
termine v zmysle tejto zmluvy

ak objednavatel nebude schopny v pingj vySke zabezpedit finanéné prostriedky pre
dohodnuty rozsah predmetu zmluvy.

Zhotovitel mbze od tejto zmluvy edstupit za nasledovnych podmienok :

= ak objednavatel nezabezpeci pinenie zmluvy v kvalite a rozsahu v zmysle tejto zmluvy
= ak sa vpriebehu plnenia predmetu zmiuvy ukaze, Ze objednavatel nebude schopny
v plnej vyske zabezpetit financné prostriedky pre dohodnuty rozsah predmetu zmiuvy.

Clanok 14. Spoloéné a zaverené ustanovenia
Zmiluva o dielo je uzatvorend ako jednorazova zmluva a jej platnost’ kongi dfiom spinenia

véetkych zavazkov oboch zmluvnych stran, ktore vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy, jej
priloh a dodatkov.
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14.2 Zmluvne strany sa dohodli, Ze pripadné spory pri plneni tejto zmluvy budu riesit vzajomnou
dohodou. V pripade, Ze nedéjde k uzavretiu dohody o spornych otézkach, potom sa
zmluvne strany budl riadit ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni a
ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Miestne prislusny
sud na riesenie sporov bude prisiusny sud objednavatela. Rokovacim jazykom bude
slovensky jazyk.

14.3 Akekolvek zmeny alebo doplnky tejto zmluvy st mozné iba pisomnou dohodou zmluvnych
stran vo forme dodatku k zmluve o dielo.

14.4 Tato zmluva o dielo je vyhotovena v &tyroch rovnopisoch, z ktorjch kazda zmluvna strana
obdrzi dva rovnopisy, V8etky vyhotovenia maju platnost originalu. Neoddelitelnou stéastou
tejto zmluvy o dielo st prilohy &islo 1 a2 3:

* Priloha ¢. 1: Obchodné podmienky
* Priloha €. 2: Rada projektu
= Priloha ¢ 3: Formular pre hlasenie zavad

14.5 Zmluva nadobuda platnost dhom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a U¢innost' dfiom
nasledujicim po jeho zverejneni v Centralnom registri zmluv vedenom pri Urade vlady SR
v sulade s ust. Zakona ¢. 546/2010 Z.z.

P i
Fadi F4, &€ 7

V[ [ e

Za zhotovitela: Za objednavatela:

Ing. Mgr. Juraj Hamaj, riaditel
s
/

EL0a nig l//\ poliklinikoy
rladitefstyo

012 07 Zilina
.‘I_
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Obchodné podmienky

Analyza procesov v zdravotnickom zariadeni a navrh
realizacie StaproPANAKEA k NIS

kod nazov predmetu analyzy ‘ g:’:c':: jedn. cena € | pocet dni cena €
Globalna analyza pracovisk Panakea
ANLP | Analyza procesov v nemocnicnej lekarni 4 1820.00
Colkom | { 1 920,00
Skolenie uzivatelov PANAKEA k NIS
kod nazov $kolenia | hod. ] jedn. cena € ‘ poc. uz. ] cena €
SSS1 Sprava systému
SSH | Sprévea systému PANAKEA - kurz max 1 0s |~ w4 \ 960.00 | ol 960,00
SPL1 Préca s liekmi
MUKP | Medikécie lekdri, sestry - kurz max. 10 os. 4 160,00 160 | 2 560.00
MSKP | Medikacie spr. a kitié.uz. - kurz max. 10 0s. 8 320,00 20 | 640,00
SULT | Ustavna lekarert
LSEP | Lekéren - evidencia pohybov - kurz max. 10 os. 24 960,00 8 960,00
LSEL | Lekérer - elaborécie - kurz max. 10 os. 24 960,00 1 5 960,00
LSZO Lekérer - zostavy - kurz max. 5 os. 8 320.00 2 320,00
LSSP | Lekarer - sprévca Ciseinikov - kurz max. 5 0s. 8 320,00 2 320,00
SSM1 | Skiad zdravotnickeho materiglu
Sklad liekov a ZM - kiinické pracoviska - skolenie
LSKP evidencie pohybov - kurz max. 10 os 4 160,00 80 1 280,00
Skiad liekov a ZM - operacné saly - Skolenie evidencie
LSOS | pohybov - kurz max. 10 os. 4 160,00 20 32000
Objednavanie liekov a zdravotného materidlu z
SoB1 lekarne
Objednavanie - $kolenie evidencie pohybov - kurz max. ‘ ‘
LSOO 10 os. 4 160,00 100 160000
SMi1 Manazérsky informacny systém
MSUZ | MIS - Skolenie uZivatelov - kurz max. 10 0s. 80,00 40 320,00
MSSF | MIS - $kolenie spravcov - kurz max. 3 0s. 16 640 00 2 640,00
Celkom 10 880,00
Podpora nabehu prevadzky PANAKEA k NIS
kod nazov podpory prevadzky :?:é;: jedn. cena € p?gfgt'. l cena €
i
PPL2 Praca s liekmi
MZPN ‘ Medikdacie - prevadzka v zariadeni 8 320,00 5 { 1 600,00
MOPN | Medikécie na oddelen: 5 az000| 10 | 3200,00
MAPN | Medikdcie v ambulancii — 4 160,00 10 ; 1 600,00
PUL2 _ Ustavna lekéren >
LPSH Ustavnd lekdrer - HVLP, IR 16 640,00 2 1280,00
LPSM | Ustavnd lekaren - sklad zdravatnickeho materialu 16 | 640,00 2 | 1280,00
LPEL | Ustavnd lekéreri - elaborécie 16 | 640,00 1 640,00
PTC2 Ustavna lekéren - tvorba éiselnikov
LPHC Ustavna lekarer - HVLP, IR 4 160,00 2 320.00
LPSC | Ustavnd lekéreri - sklad zdravotnickeho materidlu 12 480,00 2 960,00
LPEC | Ustavna lekéren - elabordcie 24 960.00 1 960,00
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PsSM2

Sklad zdravotnickeho r idlu

|

LPSL

Sklad zdravotnickeho materialu - I6Zkové oddelenia

8 320,00 10

320000 I

LPSO

Sklad zdravotnickeho materidlu - operacné saly

g 320,00 2

640,00

Objednavanie liekov a zdravotného materidlu z

POB2 | lekdrne

LPOK | Objednavanie z kiiniky do lekarne

4 ‘ 160,00 10

160000

PMI2 Manazérsky informacény systém

MPKP | MIS - konfiguracia déatovych pump

8 320,00 4

128000

MPPU | MIS - podpora uZivatelov

8 320,00 2

640,00

Celkom

19 200,00

Doplnkové sluzby

kod |

nazov sluzby

pocet

cena €

LSKV | Lekéred a sklady liekov - konfigurdcia vystupov pre manaZment 1

320,00

LLPN Ustavné lekérer - podpora prevodu dét (podiatodné stavy)

640,00 |

MSVD | MIS - Validécia dat

1280,00 |

| Celkom

2240,00 |

Celkovéa cena realizacie sluzieb

polozky

potet cena €

Indtalacia a konfiguracia aplikécie StaproMEDEA

960.00

Analyza procesov v zdravotnickom zariadeni a névrh realizécie

182000

Skolenie aplikécie StaproMEDEA

10 880,00

Podpora nabehu prevadzky StaproMEDEA

19 200,00

Dopinkové sluZby na objednévku

2240,00

Celkom aplika¢na éast’ KNIS

35 200,00

Celkova cena realizacie sluzieb PANAKEA

polozky

cena €

Projekl, projektové riadenie

3550,00 |

Aplikaéna cast'

35 200,00

Systémovd integracia na podet rokov:

1 3 598,96

Cestovné (KE-ZA-KE - 526 km) - 12 krat

6312 2651,04 |

Celkova cena realizacie

45 000,00

DPH 20%

9 000,00

Celkova cena realizacie s DPH 20%

54 000,00

Ceny su uvedené bez DPH.

20 27

Dia AL 77

Za zhotovitela:
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l. Postavenie a organizacia Rady projektu.

1
Rada projektu je poradnym organom zabezpedujlcim Gzku kooperéaciu a podporujicim rozhodovaci
proces Statutarnych organov objednavatela a zhotovitela pri priprave, vyhotoveni, schvalovani a
realizécii projektu NIS. Jej &lenovia st menovani Statutarnymi zastupcami objednavatela a zhotovitela.
2

Rada projektu riadi pripravu, vyhotovenie, schvalovanie a realizaciu  projektu.
Pritom najma :
* uruje ciele projektu,
zostavuje rozpocet projektu,
riesi finanéné otazky projektu
schvaluje plan projektu,
vyhodnocuije vysledky v jednotlivych fazach riegenia,
schvaluje poziadavky na zmeny,
riesi nehodové situacie.

3.
Rada projektu sa schadza :
* na pravidelnych kontrolnych schodzach 1x za 2 mesiace
® na poziadanie ktoréhokolvek &lena Rady.

Termin konania schédze, jej program a potrebné pisomné podklady na rokovanie musia byt ¢lenom
oznamené a odovzdané najmenej 3 dni pred terminom konania. Schédzu zvolava manazér projektu
pisomnou pozvankou. Za predpokladu, e sa Rada zide Vv Uplnom zloZeni, nie je pisomné pozvanie
nutné. O priebehu schddze a rozhodnutiach na nej prijatych sa vyhotovuje zapisnica, ktort podpisuju
vetci ¢lenovia pritomni na schédzi.

4.
Clen Rady je povinny zugastfiovat sa zvolanych schédzi Rady a v pripade nemoznosti uéasti je
opravneny pisomne splnomocnit svojim zastupovanim na schddzi ktoréhokolvek &lena Rady, prip. aj
osobu, ktora nie je jej Slenom.

5.
Rada rozhoduje hlasmi vsetkych jej Clenov. Kazdy ¢len ma jeden hlas. Clen rady nepritomny na
schédzi a nezastupeny zastupcom moéze vyjadrit' svoj sthlas s rozhodnutiami na nej prijatymi aj
dodatogne svojim podpisom na zapisnici zo schodze.
Rozhodnutia rady prijaté hlasmi vsetkych jej Elenov su zavazné pre objednavatela a zhotovitela.
V pripade, ze Rada opakovane nedospeje k rozhodnutiu, rie$enie spornej otazky postipi $tatutarnym
zastupcom objednavatela a zhotovitela.

II. ZloZenie rady projektu

Za zhotovitel'a Za objednévatel'a
Veduci projektu Zastupca investora
Manazér projektu Manazér projektu -Koordinator
Hiavny analytik Klu¢ovy uzivatel
Hlavny technolég Veduci informatik

lll. Pravomoci a zodpovednosti &lenov za stranu objednavatefa
3.1. Zastupca investora
Poslanie :
Je hlavnym iniciatorom projektu. K viastnému spracovaniu projektu viac-menej len prihliada,

do projektu sa zapojuje z hladiska svojich rozhodovacich pravomoci z pozicie vrcholového manazéra
organizacie uzivatela v pripade nutnosti prevedenia zasadnej zmeny definovaného rozsahu projektu
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alebo v pripade nehodovych situdcii va¢sieho rozsahu. Zastupca investora by mal do projektu
zasahovat' pokial mozno &o najmenej, jeho hlavnym poslanim st vrcholové riadiace aktivity v ramci
organizacie uzivatela.

Aktivity, zodpovednosti, pravomoci:

- prijima zasadné rozhodnutia o projekte

- podiela sa na definovani cielov projektu

- garantuje uvolnenie zdrojov objedndvatela pre potreby projektu
- schvaluje zasadné materialy

- rozhoduje o vyznamnych zmenach rozsahu projektu

- rozhoduje o uvolneni finanénych zdrojov

- riesi sporné otazky na zmeny na vrcholovej urovni

3.2. Koordinator projektu

Poslanie:
Koordinator pracuje za stranu objednavatefa a zaistuje logistiku projektu z hladiska zdrojov
objednavatela. Priamo sa zuc&astriuje operativneho riadenia projektu.

Aktivity, zodpovednosti, pravomoci
- je zodpovedny za zaistenie a koordinaciu G¢asti pracovnikov objednavatela na projekte

- ma dostato&nu pravomoc na zaistenie plynulého chodu projektu, viac-menej zaistenie dostatocné a
ucinné za ucasti uzivatelov projektu

- je zodpovedny za vypracovanie $pecialnych poziadaviek objednavatela

- podiela sa na rie$eni protichodnych poziadaviek objednavatela

- kontroluje priebeh projektu

- zodpoveda za dodanie potrebnych podkladov pre spracovanie projektu

3.3. Klacovy uzivatel

Poslanie:
Kludovy uzivatel zodpoveda za Uplnu a jasnu definiciu poZiadaviek v pridelenej oblasti
informaéného systemu.

Aktivity, zodpovednosti, pravomoci
- podiela sa svojimi odbornymi znalostami vo vecnej oblasti a skusenostami na vyvoji systému,

pomaha zhotovitelovi pochopit' chod zariadenia
-sumarizuje a prezentuje poziadavky na systém za danu oblast, je hlavnym zdrojom informacie

pre analyzu poziadaviek na systém
-v pripade potreby uréuje vhodné nahradné zdroje informacii o danej oblasti a zaisti podmienky pre
moznost predania potrebnych informacii
-prevadza kontrolu vysledného produktu pred jeho prevzatim
- menuje pracovnikov objednavatela s pravomocami definovat poZiadavky a popisovat system za
jednotlive oblasti

3.4. Veduci informatik

Poslanie:
Veduci informatik zodpoveda za Upint a jasnu definiciu poziadaviek v technologickej Casti
informa¢ného systému.

Aktivity, zodpovednosti, pravomoci

-podiela sa svojimi odbornymi znalostami vo vecnej oblasti a skisenostami na $pecifikacii
poziadaviek na systém

- pomaha zhotovitelovi pochopit' chod zariadenia

- sumarizuje a prezentuje poziadavky na systém za danu oblast

- je hlavnym zdrojom informacii pre analyzu poziadaviek na system

- v pripade potreby uréuje vhodné nahradné zdroje informacii o danej oblasti a zaistuje podmienky pre
moznost odovzdania potrebnych informacii
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- prevadza kontrolu vysledného produktu pred jeho prevzatim
IV. Pravomoci a zodpovednosti élenov za stranu zhotovitela
4.1. Veddci projektu

Poslanie:
Veduci projektu za stranu zhotovitela je hlavnym iniciatorom a garantom projektu za zhotovitefa.

Aktivity, zodpovednosti, pravomoci:

- je zodpovedny za projekt zo strany zhotovitela

- schvaluje rozsah projektu

- schvaluje zavazné zmeny rozsahu projektu a dalsie poziadavky z tychto zmien vyplyvajice
- zodpoveda za pridelovanie a uvolfiovanie kapacit pre spracovanie projektu

- podiela sa na spracovani planu a rozpoétu projektu, schvaluje ju

- v ramci zmluvy figuruje ako $tatutarny zastupca

- Uzko spolupracuje s manazérom projektu v organizaénych zaleZitostiach

4.2. Manazér projektu

Poslanie:
Zodpoveda za kazdodenny priebeh a vysledky projektu. Zastresuje projekt v celom jeho priebehu.

Aktivity, zodpovednosti, pravomoci:

- zodpoveda za $trukturalizaciu a planovanie projektu

- stanovuje pravidla pre riadenie projektu (riadenie zmien, rizik, kvality)

- kontroluje kazdodenné vysledky projektu

- zodpoveda za schvalenie vystupu pred odovzdanim objednavatelovi

- zodpoveda za sledovanie, rozpoznavanie a riesenie problémov v priebehu spracovania projektu
- zodpoveda za dodanie stanovenych vystupov projektu

- zodpoveda za informovanost rady projektu o priebehu a stave projektu

- je zodpovedny za spracovanie dokumentécie zhotovitela stvisiacich s projektom

- zaistuje dopravné zaleZitosti projektu

4.3. Hlavny analytik

Poslanie:
Zodpoveda za vytvorenie navrhu analyzy. Je zodpovedny za prevedenie dostupnych informacii o
danej oblasti a poziadaviek danej oblasti do $truktirovanej podoby.

Aktivity, zodpovednosti, pravomoci:
- vykonanie rekapitulacie podnikovej stratégie objednavatela

- podiela sa na spracovani projektovej dokumentacie

- identifikuje informaéné potreby podporujice podnikovl stratégiu, mozné hrozby a obmedzenie
vyvoja IS, kritické faktory

- stanovuje priority pre vyvoj IS

- podiefa sa na tvorbe a vyvoji informacnej stratégie podniku

- podiela sa na definovani cielov projektu

- analyzuje informaéné potreby objednavatela

- vyhodnocuje doterajsiu aplikaciu

- v spolupraci s objednavatefom zostavuje podrobnu $pecifikéciu poziadaviek na systém
- podiela sa na tvorbe informa&ného modelu podniku

- riadi analyticky tim zlozeny z odbornikov zhotovitela i objednavatela

4.4. Hlavny technolég

Poslanie :
Zodpoveda za planovanie a riadenie vsetkych technickych aspektov projektu

Aktivity, zodpovednosti, pravomoci:
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- stanovuje $tandardy technického prostredia

- zaistuje zavedenie stanovenych technickych standardov do uzivania
- kontroluje dodrzovanie technickych $tandardov

- zodpoveda za vyhotovenie technickej dokumentacie projektu

V. Menovanie Rady projektu

Za stranu objednavatela

Pozicia v rade projektu Meno Prac. pozicia
Zastupca investora Ing. Margita Sirotna Ekonomicka namestnicka
Koordinator projektu Ing. Michaela Cerna Veduca OlaSS
Klagovy uzivatel PHMr. Moravéikova Veduca lekarne
Veduci informatik Ing. Stefan Pavlus Veduci technolégii OlaSS

Za stranu zhotovitel'a

Pozicia v rade projektu Meno Prac. pozicia
Veduci projektu Ing. Jan Nezkusil Riaditel spoloénosti
Manazér projektu RNDr. Jana Suté Veduci ORP
Hlavny technolog Ing. Stanislav Jaro$ Veduci OTP
Analytik lekarne Ing. Eva Horalova Senior konzultant
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FORMULAR PRE HLASENIE ZAVAD DIELA NIS Por. &

OD: uzivatel: PRE: STAPRO Slovensko
meno ; Hroncova 3
adresa § 040 01 Kosice
telefén / fax 3 tel. 055/68 29 810
63 37 883
datum : fax 055 /63 37 934
hodina :

1. Miesto, kde vznikla zavada ( sw modul, verzia, technika, pracovisko . . . )

2. Slovny popis zavady ( v akom okamihu nastala zavada, popis prace pred vznikom zavady )

3. Chybové hlasenie:

4. Stav vypoctovej techniky:
- vypadok napajania
- technicka zavada na pracovnej stanici
- technicka zavada na sieti
- ostatné

5. Popis dalsieho chovania systému ( tento bod nie je navodom k nevhodnym zasahom !)
- po restarte pocitaca
- po restarte servera
- ostatné

(9]

. Naliehavost odstranenia zavady :
1 - zavada spésobuje nefunk&nost' produktu
2 - zavada sposobuje obmedzenie funk&nosti produktu
3 - drobny problém neobmedzujtci funk&nost produktu

7. Termin posledného zalohovania systému

8. Poznamka

Protokol za objednavatela vyplnil : Protokol za zhotovitela prevzal :
Meno:......ccooooviviiiiiiiii
Podpis:.
Dat., éas:

Upozornenie ! Formulér hlasenia zavady bude prijaty na riesenie len v pripade, Ze budl vyplnené
vsetky body formuléra s vynimkou bodu 8. Formuldr sluzi na oznamenie prave jednej zavady.




