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ETICKY KODEX ZAMESTNANCA

Fakultnej nemocnice s poliklinikou Zilina

Eticky koédex je sthrn zavdznych pravidiel spravania sa zamestnanca Fakultnej nemocnice s
poliklinikou Zilina (d’alej len FNsP ZA), nadvézujtcich na prava a povinnosti stanovené vSeobecne
zavdznymi pravnymi normami.

Eticky kédex sa vzt'ahuje na vSetkych zamestnancov FNsP ZA.

Zamestnanec je povinny, v ramci plneni pracovnych povinnosti vo FNsP ZA, dodrziavat’ tento
kodex v styku so vSetkymi fyzickymi a pravnickymi osobami zamestnanymi ¢i nezamestnanymi
vo FNsP ZA.

Eticky kodex tvori neoddelitelnt sucast’ pracovného poriadku.

Konanie v rozpore s jednotlivymi ustanoveniami je kvalifikované ako porusenie pracovnej
discipliny so vSetkymi dosledkami v zmysle platnych pravnych ¢i internych predpisov.

Cielom etického kodexu je nastavit’ zakladné zasady spravania sa zamestnanca, firemna kultaru
institacie a vytvarat’ tak zaklad pre udrziavanie podmienok kvalitného poskytovania zdravotnej
starostlivosti a vytvorenia reSpektujuceho pracovného prostredia.

Zamestnanec je povinny Vv suvislosti S vykonom svojej prace bezodkladne oznamit® pripady
porusovania Etického kédexu (referat kontroly a staznosti — kl.202, email: kontrola@fnspza.sk).

Veduci zamestnanci zabezpecia oboznamenie sa kazdého zamestnanca s Etickym kodexom a
povinnostou jeho dodrziavania. Takéto obozndmenie zaznamenaju spolu s podpisom pouceného
zamestnanca. Novoprijati zamestnanci budi pouceni pri vstupnom skoleni.

Vytla¢end/stiahnutd verzia tohto dokumentu je neriadena koépia originalu!
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1 USTANOVENIA

1.1 VSeobecné ustanovenia pre zamestnancov FNsP ZA

1.

10.

11.

12.

vykonava svoje ulohy v sulade s Ustavou SR, zdkonmi, ostatnymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, pracovnou zmluvou, internymi predpismi zamestnavatela a
ustanoveniami tohto kodexu

voci verejnosti vystupuje zdvorilo a s uctou za vSetkych okolnosti
nepouziva vulgarizmy poc¢as vykonu svojej prace

kona vzdy vo verejnom zaujme a nezicastiuje sa ziadnej Cinnosti, ktora by mohla byt v
rozpore s plnenim jeho pracovnych povinnosti

zdrziava sa konania, ktoré by viedlo ku konfliktu verejného zaujmu s osobnymi zaujmami
zamestnanca a jemu blizkych o0s6b, v pripade zmeny v personalnych a majetkovych
vztahoch zamestnancov, ktoré by mohli viest’ ku konfliktu zdujmu, nahlasi zamestnanec
toto konanie pisomne na odbor I'udskych zdrojov

postupuje pri plneni svojich uloh nestranne a transparentne, rozhoduje sa na zéklade riadne
zisten¢ho skutkového stavu veci tak, aby nedochadzalo k uymdm na pravach a opravnenych
zaujmoch pacientov

vyhyba sa konaniu, ktoré by mohlo ohrozit’ doveru verejnosti v nestrannost’ a objektivitu
konania

v telefonickej komunikdcii s internymi 1 externymi volajicimi uvadza na zaciatku
rozhovoru svoje priezvisko a nazov oddelenia

dba o svoj odborny rast a ststavne sa vzdelava

uvedomuje si, Ze navonok aj dovnutra reprezentuje FNsP ZA, a preto chodi do prace
upraveny, vhodne obleceny, pricom reSpektuje poziadavky zamestnavatela, nosi na
vidite'nom mieste identifikacné vizitky (okrem priestorov operacnych sal)

sprava sa tak, aby sa v ramci svojich pracovnych a mimopracovnych aktivit v areali FNsP
ZA vyvaroval akymkol'vek neziaducim a nechcenym sexudlnym navrhom, ziadostiam o
sexualne sluzby a iny verbalny alebo fyzicky kontakt sexualnej povahy, ktory moze byt
povazovany za sexualne obt'azovanie

reSpektuje, Ze komunikaciu FNsP ZA voc¢i médidm ma vyhradne v kompetencii a zaroven
za nu zodpoveda hovorca FNsP ZA, Cize bez suhlasu riaditel’a alebo hovorcu FNsP ZA
neposkytuje médiam Ziadne informdcie tykajuce sa FNsP ZA

Vytla¢end/stiahnutd verzia tohto dokumentu je neriadena koépia originalu!
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1.2 Ustanovenia tykajice sa vzahu voc¢i pacientom

1.

vazi si kazdého obcana — pacienta, jeho pribuznych aj ndvstevnika — a sprava sa tak, aby
kazdy ob¢an vnimal, ze je vitany a Ze zamestnanci FNsP ZA su tu pre neho

dbd na ochranu osobnych udajov pacientov, navstevnikov ¢i zamestnancov a
zamestnavatel'a z pohl'adu aktudlnej pravnej upravy ochrany osobnych udajov

pred pacientom alebo névstevnikom nikdy neriesi vnutorné zalezitosti prevadzky FNsP ZA

sprava sa tak, aby sa v ramci svojich pracovnych a mimopracovnych aktivit v areali FNsP
ZA vyvaroval znevazovaniu ¢i diskriminacii pacientov alebo ostatnych zamestnancov

poskytuje pravdivé, v€asné, uplné, zrozumiteI'né, kvalifikované a odborné informéacie

nevyzaduje a neprijima ziadne 0zitky alebo dary ani iné vyhody, ktoré by mohli mat’ vplyv
na rozhodovanie a profesionalny pristup k plneniu si svojich pracovnych povinnosti

nezneuziva vyhody plyntce z jeho postavenia ani informdcie ziskané pri plneni pracovnych
uloh pre ziskanie akéhokol'vek majetkového ¢i iného prospechu

zachovava mlcanlivost’ o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri plneni svojich tloh a
ktoré v zaujme zamestnavatel'a nemozno oznamovat’ inym osobam, a to ani po skonceni
pracovného pomeru

pomaha zorientovat' sa ndvstevnikom v priestoroch a aredli FNsP ZA, pripadne ich
nasmeruje k ciel'u ich navstevy

1.3 Ustanovenia tykajice sa vzt'ahu voci zamestnavatelovi

1
2.
3.
4

. je lojalny voci zamestnavatel'ovi a kond v stlade s ciel'mi a tlohami zamestnavatel'a

plni si svoje tlohy svedomito a zodpovedne, v dobrej viere a v zhode s poslanim FNsP ZA
zachovava a posiliiuje dobré meno FNsP ZA, a to tak na pracovisku, ako aj mimo neho

zodpoveda sa za svoje konanie a rozhodnutia zamestnavatel'ovi, je pripraveny podrobit’ sa
kontrole a strpiet’ preskimanie jeho postupu, ak to nevylucuji vSeobecne zaviazné predpisy

chrani majetok FNsP ZA pred poskodenim, zni¢enim a zneuZitim a v pripade podozrenia
na nevhodné nakladanie s majetkom FNsP ZA informuje zamestnavatel'a

rozvija a prijima kons$truktivnu kritiku v rdmci pracovnych procesov

poukazuje na nedostatky, ktoré si v§imol, pripadne navrhuje spdsob ich odstranenia

1.4 Ustanovenia tykajuce sa vzahu medzi zamestnanci navzajom

1.
2.

dodrZiavaju zasady spolocenskej etiky bez prejavu nadradenosti

zdravia sa s ostatnymi zamestnancami v sulade so spolo¢enskymi pravidlami
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vazia si a reSpektuju ostatnych zamestnancov a ich préacu, ktora je pre FNsP ZA rovnako
dolezita ako ta ich a vyvaruju sa takého konania, ktoré by mohlo byt oznacené ako tzv.
mobbing (opakované nezmieriteI'né utoky na sebaddveru a sebahodnotenie l'udi, Sikana a
pod.) alebo ako tzv. bossing (Sikanovanie podriadené¢ho zamestnanca nadriadenym)

zachovavaji dovernost udajov o vyske vlastnych prijmov a prijmov ostatnych
Zzamestnancov

nezneuzivaju pristup do informacnych systémov vo vzt'ahu k osobnym udajom ostatnych
Zzamestnancov

udrziavaju a posiliiuju na pracovisku zdvorilé a korektné vzt'ahy
ochotne spolupracujt v zaujme dosiahnutia pracovnych ciel'ov
reSpektujui sukromie ostatnych zamestnancov

reSpektuji rozhodnutia svojich nadriadenych, pokial’ nie st v rozpore s dobrymi mravmi ¢i
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a v pripade vyhrad dodrziava tradny postup a
riesi ich najskor s prislusnym nadriadenym

10. pomdahaji novym zamestnancom v procese ich adaptacie

1.5

Ustanovenia tykajuce sa vztahu medzi veducim a podriadenym
zamestnancom

je vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupoch k pracovnym
povinnostiam

bezodkladne a konStruktivne riesi vzniknuté konflikty

neznevazuje zamestnancov a ich pracu

hodnoti zamestnancov individualne, v pripade zistenia neuspokojivého plnenia pracovnych
povinnosti zamestnanca upozorni na ich odstranenie

postupuje pri odmeniovani v sulade s odmenovacim poriadkom a kolektivnou zmluvou
FNsP ZA a zamestnanca informuje o spsobe hodnotenia

poskytuje podriadenym zamestnancom vcas vSetky informacie a podklady potrebné na
vykon ich ¢innosti

motivuje zamestnancov
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1.6 Korupcia

Znamena priame alebo nepriame Ziadanie, ponukanie, poskytovanie ¢i prijimanie uplatku alebo
inej nenalezitej vyhody, alebo jej prisl'ub.

Uplatok nemusi mat’ iba finanénti podobu, méze ist’ napriklad o poskytnutie informécii, hmotnych
darov ¢i inych vyhod, sluzieb, pripadne zvyhodnovanie znamych a pribuznych a podobne.

Zamestnanci konaju tak, aby sa pri plneni im zverenych uloh nedostali do postavenia, v ktorom by
boli (alebo sa citili) zaviazani odplatit’ sluzbu ¢i laskavost’, ktora im bola preukazana.

Korupéné konanie alebo podozrenie nan, 0 ktorom sa zamestnanci dozvedeli hodnovernym
sposobom, su povinni oznamit'(vid’ vnatorna smernica SM-35: Nahlasovanie korupcie alebo ingj
zavaznej protispolocenskej ¢innosti).

Ochrana oznamovatel’ov

Za oznamovatela sa povazuje fyzicka osoba, ktora v dobrej viere urobi ozndmenie organu
prisluSnému na prijatie ozndmenia, tradu alebo zamestnavatelovi.

Ak sa oznamovatel’ domnieva, Ze v suvislosti s ozndmenim st vo¢i nemu urobené pracovnopravne
ukony (napriklad zniZenie platu, preloZenie, ukoncenie pracovného pomeru a pod), s ktorymi
nestihlasi, moze do 15 dni poziadat’ Uradu na ochranu oznamovatel'ov protispolotenskej &innosti,
aby pozastavil U€innost’ takychto tikonov. Ak zamestnavatel’ nepreukdze, Ze takyto ukon nema
pri¢inni suvislost s ozndmenim, urad pozastavi na 30 dni takyto pracovnopravny ukon.
Oznamovatel'a zdroven pouci, Ze moze poziadat’ sid, o vydanie neodkladného opatrenia. Ak je
takyto navrh podany, pozastavenie trva az do rozhodnutia sidu o samotnom navrhu. Ked'ze urad
poskytuje aj pravne poradenstvo, bude oznamovatel'om radit’ a pomahat’.

Rozdiel medzi darom a aplatkom

I'Jplatok
e Tajne
e Existuje oakavanie konkrétnej protihodnoty
e Sposobilost’ ovplyvnit’ chod ur€itych procesov
e Hodnota veci obvykle vycisliteI'na

e Verejne
e Neocakava sa protihodnota (prejav naklonnosti alebo vd’acnosti)
e Pravomoci prijimatela nie su podstatné

e Hodnota nie je podstatna
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1.7 Miléanlivost

Zamestnanci zachovavaju mlcanlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli v savislosti s
plnenim uloh alebo ktoré by mohli poskodit’ alebo ohrozit” dobré meno FNsP ZA, a to pocas
pracovno-pravneho vztahu i po jeho ukonceni.

Pozn.: toto sa nevzt'ahuje na skutocnosti zakladajuce podozrenie na korupéné konanie.

Zamestnanec zachovava mlcanlivost’ 0 zdravotnom stave pacientov, zamestnancov, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s plnenim uloh a za ziadnych okolnosti nelustruje nemocni¢nym
medicinskym systémom, ak na to nema opravnenie — takéto spravanie méze byt trestne stihané.

1.8 Diskriminacia

sa chape ako rozdielne spravanie voci osobe na zaklade:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

pohlavia

akejkol'vek etnickej €i rasovej prislusnosti a materinského jazyka
akejkol'vek sexudlnej orientacie

akéhokol'vek ndbozenského vyznania

rodinného vzt'ahu

zmyslového alebo pohybového postihnutia

mentalneho postihnutia

socidlneho stavu a povesti

veku a rozumovej vyspelosti

majetku, rodu, manzelského a rodinného stavu alebo iného postavenia

1.9 Sexualne obt’azovanie

za sexualne obtaZzovanie moZe byt povazované akékol'vek neziaduce:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

rozpravanie sexualnych a/alebo nevhodnych vtipov

zobrazovanie alebo distribticia sexualne explicitnych kresieb alebo obrazkov

listy, pozndmky, e-maily, telefonické hovory, alebo iny material sexudlnej povahy

sexudlne komentare o obleceni, stavbe tela, alebo vyzore osoby

popiskovanie

sexualne sugestivne zvuky alebo gestd ako napriklad sajuce zvuky, Zmurknutia, alebo

napodobiiovanie sexualneho aktu

priame alebo nepriame zastrasovanie a Uplatky za vynitené sexuélne aktivity
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h) opakované Ziadosti o stretnutia alebo sex

1) pohlady urazlivym sposobom (napriklad na zenské prsia alebo muzsky zadok)
J) otazky o sikromnom sexualnom Zivote

k) nechcené dotyky, objatia, bozkéavanie, alebo nevhodné obtieranie sa

I) sledovanie osoby

m) dotykanie sa samého seba sexualnym sposobom v pritomnosti inych

n) sexualne napadnutie

0) obtazovanie

p) znasilnenie

1.10 Nahlasovanie porusenia Etického kédexu

Anonymné/neanonymné ozndmenie moze zamestnanec zaslat’:

a) na emailovu adresu korupcia@fnspza.sk, kontrola@fnspza.sk

b) postou na adresu FNsP ZA (pri¢om na obalke je potrebné uviest’,,DO RUK REFERENTA
REFERATU KONTROLY A STAZNOSTI - NEOTVARAT")

c) telefonicky — kl.202
d) osobne — 4.posch, budova polikliniky

FNsP ZA si vyhradzuje pravo na zmenu a doplnenie tohto Etického kddexu. Takito zmenu oznami
na svojej internetovej stranke s uvedenim datumu G¢innosti.

Eticky kodex nadobtida G¢innost’ dlom schvalenia a zverejnenia na intranete.

V Ziline dia: 23.2.2022 Vypracoval: Referat kontroly a staznosti

.........................................................

“Mgr. Eduard Dorgik
riaditel FNsP Zilina
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